CITA PREVIA PARA USUARIOS
REGISTRADOS

Los usuarios registrados deben acceder a nuestra pagina web y seleccionar “INICIAR SESION” o
“Cita previa USUARIOS REXISTRADOS”:

SYCD® | Applus®

INICIO CITA PREVIA ESTACIONS PASAR A ITV TUNEL DE FRIO QUEN SOMOS UNETE
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REFORMAS REFORMAS DESFAVORABLE USUARIOS REXISTRADOS

Les aparecera entonces un recuadro donde deben introducir su clave y usuario para acceder a

@ﬂrea restrinxida.

Usuario

Su espacio.

Selecciona o servizo:

Empresas



A continuacién veran la siguiente pantalla:
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En primer lugar, deben de seleccionar si la solicitud de citas es para Primeras Inspecciones o para
Segundas Inspecciones. Se mostrard en azul la opcion seleccionada de ambas (Primera o
Segunda).

En segundo lugar, se escogera la Estacion y el Tipo de vehiculo.

En tercer lugar, se seleccionara la opcién de una cita concreta buscdndola entre los huecos
disponibles o bien se podran coger varias citas usando la opcién de escoger entre fechas.

a) Solicitar varias citas a la vez.
b) Solicitar una Unica cita

Opcidn a

En caso de escoger la opcidn de dar de alta citas entre dos fechas, si alglin dia no hay cita en la
hora seleccionada automaticamente le asignara cita en una hora disponible ese dia y emitird un
aviso al final de la asignacidon de citas conforme alguna no pudo ser adjudicada en la hora
solicitada.

Si ademas algun dia no hay citas libres también le avisara al final del proceso de reserva.

Opcidn b

En caso de usar la opcidn de dar de alta una Unica cita el sistema automaticamente, cubrira el
campo de matricula con el nombre del usuario y al final del formulario cubrird la direccién de
correo electrénico o teléfono moévil que consten en la ficha de la empresa.

Si en la pantalla anterior seleccionamos la estacidn y el vehiculo, al darle a “Dar de alta una Unica
cita”, nos saldrd la siguiente pantalla con todo cubierto y sélo habra que seleccionar la hora:



ESTACION SYC-TV n

MATRICULA

TIPO DE VEHICULO

iQUE DIiA PREFIERES? Elige el dia y hora para la inspeccién de tu vehiculo
Estos son los tramos para los pré dias. Haz clic en uno de ellos para reservar cita.
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Seleccionaste la estacion de LUGO / Lugo

Direccién: Poligono industrial O Ceao, Rua das Comunicacions, 98-8
Info GPS: latitud 430425786, longitud -75597632

Si quieres cambiar la estacion haz clic aqui

Has indicado la matricula RGRANDAL

Si quieres cambiaria haz clic aqui

Has indicado Turismo, Transporte mercancias hasta 3500 kg y cuadriciclos

Si quieres cambiar el tipo de vehiculo haz clic aqui

85 00 15

19horas 20 horas
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Si ademas la Empresa registrada pertenece a una Asociacion con pre-reservas de cita previa vera
de color anaranjado las citas pre-reservadas para su Asociacidn y en azul las citas disponibles
para cualquier usuario.

ESTAClON SYCITV Seleccionaste la estacion de PONTEVEDRA / Bora

Direccion: Estrada Pontevedra - Ourense s/n. As Pontes
Info GPS: latitud 424442580, longitud -85836050

Si quieres cambiar ia estacion haz clic aqui
MATRICULA Has indicado la matriculal NOMBRE EMPRESA
Si quieres cambiaria haz clic aqui
TIPO DE VEHICULO Tu vehiculo es Turismo, Transporte mercancias hasta 3500 kg y cuadriciclos
Si quieres cambiar el tipo de vehiculo haz clic agui
iQUE DIA PREFIERES? Elige el dia y hora para la inspeccion de tu vehiculo
Estos son los tramos disponibles para los proximos 30 dias. Haz clic en uno de ellos para reservar cita.
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Una vez concertadas citas, estos usuarios registrados pueden ver un Listado de todas sus
citas concertadas y modificarlas, imprimirlas o anularlas:

Listado de citas

MATRICULA ESTACION DATA HORA TIPO ACC. DIR

O RGRANDAL A Sionlla 21/07/2022 08:00 Primeira Non u Cambiar matrict M
O RGRANDAL A Sionlla 21/07/2022 08:00 Primeira Non h . i Cambiar matrict hi :I»I- ‘
O RGRANDAL A Sionlla 22/07/2022 08:00 Primeira Non u Cambiar matrict M
(] RGRANDAL A Sionlla 22/07/2022 08:00 Primeira Non h . ‘ Cambiar matrict M
O RGRANDAL A Sionlla 23/07/2022 08:00 Primeira Non u Cambiar matrict M
[l RGRANDAL A Sionlla 26/07/2022 08:00 Primeira Non h ‘ Ca iar matrict M
O RGRANDAL A Sionlla 27/07/2022 08:00 Primeira Non u Cambiar matrict M
O RGRANDAL A Sionlla 28/07/2022 08:00 Primeira Non h ‘ Ca iar matrict hi II ‘
O RGRANDAL A Sionlla 29/07/2022 08:00 Primeira Non u Cambiar matrict M

Anular als cita/s seleccionadals

ACCESO DIRECTO A LINEA DE INSPECCION (Primeras y segundas
inspecciones)

En caso de querer optar al acceso directo a la linea de inspeccién sin pasar por la oficina lo
primero que habrd que hacer es poner la matricula del vehiculo para ver si hay informacion
suficiente para poder ofrecer esta opcidn.

En estos casos los vehiculos accederan directamente a la linea de inspeccion recibiendo un
mensaje en el teléfono que faciliten para indicarle a que linea deben de ir. En el momento de
cambiar la matricula por defecto saldra el teléfono asociado al cliente, pero se podra modificar
por el que se usara para recibir el aviso de acceso a la linea.

Para ello habra que darle a Cambiar matricula.

Introduza os novos valores
para matricula e teléfono

Matricula

Teléfono

e



Una vez que estd asignada la matricula el sistema dard la opcién de pago on line si ésta estd
disponible, y ya aparecerd al lado de la cita que tiene esa opcidn escogida ( “Acceso Directo
(prepago online).

Listado de citas

| MATRICULA ESTACION DATA HORA TIPO ACC. DIR
O 7054BKMN ASionlla 02/06/2022 08:00 Primeira Si Acceso Directo (prepago online)
(]} RGRANDA ASionlla 02/06/2022 08:00

Anular a/s cita/s seleccionada/s

En caso de ser un cliente a crédito habra igualmente que poner la matricula del vehiculo para

qgue el sistema chequee si hay datos suficientes como para poder ofrecer la posibilidad del
acceso directo. En su caso aparecera al lado de la cita el texto “Acceso directo (cliente crédito)”.

En este caso al darle a esta opcidn ya se esta autorizando al vehiculo a pasar inspeccién como

cliente a crédito, y por tanto ya no sera necesario el vale en papel ni pasar por la oficina. El
albaran correspondiente se enviara al correo electrdnico del cliente.

Listado de citas

| | MATRICULA ESTACION DATA HORA TIPO ACC. DIR
O 7054BKN ASionlla 02/06/2022 08:00 Primeira Si Acceso directo (cliente crédito)
O RGRANDAL A Sior 02/06/2022 08:00

Anular afs citafs seleccionadafs

En el caso de segundas inspecciones en el listado de citas aparecera en tipo segunda

inspeccion.

Listado de citas

L MATRICULA ESTACION DATA HORA TIPO ACC. DIR

O RGRANDAL Esp. Santo 21/07/2022  08:00 Primeira Non h odific J h biar matricula | h o directo i
0 RGRANDAL sp. Santo 21/07/2022 09:45 Segunda 51 h odific: i h- b l ol I
O RGRANDAL Esp. Santo 22/07/2022  08:00  Primeira Non h odific J h biar matricula | k cceso directo i

] RGRANDA . Sant 22/07/2022 09:45 Segunda

Anular a/s cita/s seleccionadals
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