CITA PREVIA PARA USUARIOS
REXISTRADOS

Os usuarios rexitrados deben acceder a nosa pagina web e seleccionar “INICIAR SESION” ou “Cita previa
USUARIOS REXISTRADOS”:

SYCD® | Applus®

INICIO (CITA PREVIA ESTACIONS PASAR A TTV TUNEL DE FRiQ QUEN S0MOS UNETE qQ

ITV PERIODICA ITV DESFAVORABLE CONSULTA / MODIFICA

- = -

REFORMAS REFORMAS DESFAVORABLE USUARIOS REXISTRADOS

Apareceralles entdn un recadro onde deben introducir a sua clave e usuario para acceder ao seu espazo.
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Selecciona o servizo:
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A continuacidn veran a seguinte pantalla:

Cita Previa para usuarios rexistrados

Sagus estes shoslos pascs Qua che propofiamos & condirpacidn & raxlsina & tla ofa pars o &, hone & astachdn SYC Ap

doadeo, poderas pasar a [TV sen esperzs.

us+ v qua gualines. .l!uilrl:'rE

Dwem iricied e Bl Lz Ww M Xo Ve ook

FOTAC i dby kel e e mer o (e o w e dete el wwrice o gl g 2D dien

Listado de citas

MATRICHELRA

E] Mannal Cics previa gard SSusrios raviscrad o

Impresay gara ramitadion de inspections non perigdicas:

E Cemilizada dr taller

E Butaracién do ks de velirula,

E Declasacsdn responcable de timlaiasde doo vebiculs.,
E Deciasacsdn rursda seral,

E Daciasacsin rursda pasa duplicada

=

Deciaracsdn condeelons ADE |mercadarias penpees)



En primeiro lugar, deben de seleccionar se a solicitude de citas é para Primeiras Inspeccidns ou para
Segundas Inspeccidns. Mostrarase en azul a opcidn seleccionada de ambas (Primeira ou Segunda). En
segundo lugar, escollerase a Estacion e o Tipo de vehiculo. En terceiro lugar, seleccionarase a opcién dunha
cita concreta buscandoa entre os ocos dispofiibles ou ben se poderdn coller varias citas usando a opcién de
escoller entre datas.

a) Solicitar varias citas a vez.
b) Solicitar unha unica cita

Opcidn a

En caso de escoller a opcidn de dar de alta citas entre duas datas, se algin dia non hai cita na hora
seleccionada automaticamente asignaralle cita nunha hora dispoiiible ese dia e emitird un aviso ao final da
asignacion de citas conforme algunha non puido ser adxudicada na hora solicitada.

Se ademais algun dia non hai citas libres tamén lle avisard ao final do proceso de reserva.
Opcién b

En caso de usar a opcidn de dar de alta unha Unica cita o sistema automaticamente, cubrird o campo de
matricula co nome do usuario e ao final do formulario cubrird a direccidn de correo electrénico ou teléfono
mobil que consten na ficha da empresa. Se na pantalla anterior seleccionamos a estacién e o vehiculo, ao
darlle a “Dar de alta unha Unica cita”, sairanos a seguinte pantalla con todo cuberto e sé haberd que
seleccionar a hora:

o ESTACION SYCITV

Selecclonaches a estacion de A CORUNA / A Slonlla
Direccion
Info GPS

6 MATRICULA

Indicaches a matricula]| MATRICULA

aq

° TIPO DE VEHICULO

Indicaches Turismes, Transporte mercadorias ata 3500 kg e cuadricidos

Hod

o ;QUE DA PREFIRES?

Elixe o dia, mes e hora para a Inspeccion do teu vehiculo

E3tes 30 o tramos Gi3poh ibies para ot vindeires dias. Fai clic mun deles pura reservar cita
Otheras  O%horas  Whors  Tihors  1T2homs  13heras  Mheras  1Shoras  %Whors  Thoras  18heras  19heras 20 heas
8 Xul

9 Xul



Se ademais a Empresa rexistrada pertence a unha Asociacidn con pre-reservas de cita previa vera de
cor alaranxada as citas pre-reservadas para a sUa Asociacion e en azul as citas dispofiibles para
calquera usuario.

a ESTACION SYC-TV

Selecclonaches a estacion de A CORURA / A Slonlia

Direccion:
Info GPS: ..

Se queres camblar de Estacan fal clic aqud

e MATRICULA

Indicaches a matricula| NOME EMPRESA

Se quares cambiala fal clic aqul.

e TIPO DE VEHICULO

Indicaches Turismes, Transporte mercadorias ata 3500 kg e cuadricidos

Se quares camibiar o tipo de vehioulo £l dic aquil.

° ;QUE DIA PREFIRES?

Elixe o dia, mes e hora para a Inspeccion do teu vehiculo
Estes son 08 tramos Sspofi itdes para on vindeires dias. P clic mun del et para reservar cita.

SEhoras O0%boras Mbors MMbdoras Mhoms hoas WMhoas  15horas %Whoras  Thoras  18heras  19hosas 20 beras R

Venres
8 Xul
Sébado
9 Xul
Luns

11 Xul

Horario reservado asociacién



Unha vez concertadas citas, estes usuarios rexistrados poden ver unha Listaxe de todas as suas
citas concertadas e modificalas, imprimilas ou anulalas:

Listado de citas

| MATRICULA ESTACION DATA HORA TIPO ACC. DIR
O RGRANDAL A Sionlla 21/07/2022 08:00 Primeira Non

" Asionlla 21/07/2022 08:00 Primeira

O RGRANDAL A Sionlla 22/07/2022 08:00 Primeira Non

" Asionlla 22/07/2022 08:00 Primeira

O RGRANDAL A Sionlia 23/07/2022 08:00 Primeira MNon
] A Sionlla 26/07/2022 08:00 Primeira

O RGRANDAL A Sionlla 27/07/2022 08:00 Primeira MNon
(] RGRANDAL A sionlla 28/07/2022 08:00 Primeira

O RGRANDAL A Sionlia 29/07/2022 08:00 Primeira MNon

Anular afs cita/s seleccionadals

ACCESO DIRECTO A LINA DE INSPECCION (Primeiras e segundas
inspeccidns)

En caso de querer optar ao acceso directo 4 lifla de inspeccidn sen pasar pola oficina o primeiro
que habera que facer é pofier a matricula do vehiculo para ver se hai informacidn suficiente para
poder ofrecer esta opcion.

Nestes casos os vehiculos accederan directamente 4 lifia de inspeccion recibindo unha mensaxe
no teléfono que faciliten para indicarlle a que lifia deben de ir. No momento de cambiar a
matricula por defecto saira o teléfono asociado ao cliente, pero poderase modificar polo que se
usara para recibir o aviso de acceso 4 lifia.

Para iso habera que darlle a Cambiar matricula.

Introduza os novos valores
para matricula e teléfono

Matricula

Teléfono



Unha vez que estd asignada a matricula o sistema dard a opcién de pago en lifia se esta estd
dispofiible, e xa aparecerd 4 beira da cita que ten esa opcidn escollida ( “Acceso Directo prepago
en lifia).

Listado de citas

MATRICULA ESTACION DATA HORA TIPO ACC. DIR
O 7054BKN ASionlla 02/06/2022 08:00 Primeira SP Acceso Directo (prepago online)
O RGRANDA ASionilla 02/06/2022 08:00 Primeira

Anular afs cita/s seleccionadafs

En caso de ser un cliente a crédito haberd igualmente que pofier a matricula do vehiculo para

gue o sistema chequee se hai datos suficientes como para poder ofrecer a posibilidade do acceso
directo. No seu caso aparecera 4 beira da cita o texto “Acceso directo cliente crédito)”. Neste
caso ao darlle a esta opcidn xa se esta autorizando ao vehiculo para pasar inspeccién como cliente
a crédito, e por tanto xa non sera necesario o vale en papel nin pasar pola oficina. O albara

correspondente enviarase ao correo electrdnico do cliente.

Listado de citas

1] MATRICULA ESTACION DATA HORA TIPO ACC. DIR
(] 7054BKN ASionlla 02/06/2022 08:00 Primeira S Acceso directo (cliente crédito)
0 RGRANDAL A Sionlla 02/06/2022 08:00

Anular a/s cita/s seleccionadafs

No caso de segundas inspeccidns na listaxe de citas aparecera en tipo segunda inspeccién.

Listado de citas

L} MATRICULA ESTACION DATA HORA TIPO ACC. DIR

O RGRANDAL Esp. Santo 21/07/2022 08:00 Primeira Non
0 RGRANDAL Esp. Santo 21/07/2022 09:45 Segunda Si
(@] RGRANDAL Esp. Santo 22/07/2022 08:00 Primeira Non
O RGRANDAL 09:45 Segunda Si

Anular afs cita/s seleccionadals



